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INFO OUN

PROSINEC 2023

Vazeni pratelé a mili ¢lenové OUN, prindsime vdm nové
prosincové Cislo s riznymi aktualitami o innostech OUN.




CO SE KONALO V LISTOPADV ?
AKCE OUN:

*

10. 11. (PA) PREDNASKA : STITNA ZLAZA
21.11. (UT)  VANOCNI STANEK DPMZ
24.11. (PA) ARTETERAPIE

PROGRAM NA PROSINEC

AKCE OUN:

1.12. (PA) ZIMNI TVORENT

7.12.(CT)  CVICENT SENIORU

15.12. (PA)  VANOCNI POSEZENI

FOTOGALERIE

Fotky akci najdete na webovych strdnkdch: www.zonerama.com/OUNOlomouc/
FACEBOOK: www.facebook.com/OUNOIlomouc




ROENE HARMONOGRAM 2023 |

LEDEN
UNOR PLES DOBRE MISTO PRO ZIVOT
- JARNIL TVORENT
BREZEN FILMOVY FESTIVAL JEDEN SVET
DUBEN MUZEUM TATRA - KOPRIVNICE
EXKURZE MARLENKA FRYDEK-MISTEK
ARTETERAPIE I.
VALNA HROMADA
KVETEN DEN MATEK
LETNT TVORENI
CERVEN DEN oTcU
ARTETERAPIE II.
CERVENEC | TURISTIKA
(predndsky se nekonaji Il)
SRPEN
ZART MEZINARODNI DEN NESLYSICICH + VYROCI CMIN
PODZIMNI TVORENL
PODZIMNI POBYT
RIJEN ARTETERAPIE ITI.
LISTOPAD ARTETERAPIE 1V.
_ VANOCNI STANEK (DOBRE MISTO PRO ZIVOT)
PROSINEC  ZIMNI TVORENI
VANOCNI POSEZENI
Pordddme také jiné akce napr. PROHLIDKY MUZET, VYSTAV...
V NEKTERE CTVRTKY (PATKY) se porddaji v OUN rizné predndsky (Iékarskd,
sportovni, cestovatelskd témata...).




PREDNASKA \

V pdatek 10.11. 2023 v 16:00 se uskutecnila zdravotni predndska
na téma STITNA 2LA'ZA, kterou predndsela zdravotni sestra z
FNOL Mgr. Radmila Horackova, MBA.

W= hrtan

pradusnice

P VYVAROVATSESTRESU
 DOSTATEK POHYBU

J VYVAZENA STRAVA, BOHATA NA VITAMINY




VANOCNI STANEK DPMZ

V dtery 21. 11. 2023 se uskutelnil prodej VANOENIHO PUNCE
na Hornim  ndmésti v Olomouci, kde ho proddavala OUN OLOMOUC
ve spoluprdci s firmou JTEKT BEARING CZECH REPUBLIC a DETSKYM
DOMOVEM MLADEZE OLOMOUC. Puné byl k zakoupeni u véno&niho stdnku
Dobrého mista pro Zivot. Celkovd trzba Cinila 50 319 K¢. Po odeltu vSech
ndkladl (ndjem, elektrina,..) byl ¢isty zisk pro OUN 41902 K& .

Moc dékujeme Dobrému mistu pro Zzivot, firmé JTEKT a DDM i vsem, kteri
se u naseho stdnku zastavili, pobavili se a podporili nds.
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V patek 24. 11. 2023 v 16:00 se uskutecnil posledni kurz v letosnim roce
ARTETERAPIE - malovani na sklo pod vedenim lektorky Mgr. Hany Vanharové.




PROGRAM NA PROSINEC

PREDNASKA

VPATEK 1.12. 2023 v 16:00

ZIMNI TVORENZL

neslysici lektorka :
LUCIE GALLASOVA

VE CTVRTEK 7.12.2023 v 16:00

CVICENI SENIORU

lektorka:
IRENA VLASAKOVA
Tlumo&nik €ZJ: Jana Mengovd

Vezméte si prosim pohodIné obleceni na cvieni.




PROGRAM PROSINEC
VANOCNI POSEZENIL

V pdtek 15. 12. 2023 od 14:00 hod
se uskute&ni VANOCNI POSEZENI v OUN.

ProZijeme spolecné prijemnou vdnoéni atmosféru.
Clenové OUN dostanou chlebicky, zdkusky a punc.

%} Program:
e . promitdni vdno&ni pohddky v CZJ
. ochutnavka cukrovi

% - kazdy donese kousek cukrovi
HRA BINGO
- vyherce obdrzi vdnocni ddrek

. volna zdbava - Sipky
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Prijd'te si uzit vanocni atmosféru.




VANOCENT PRANI OUN \

_ ozNAmeni |

OUN Olomouc
bude
ve dnech 22. 12. 2023 - 1. 1. 2024
zavrena z divodu vdnocnich svdtkd.

o %




ODBORNE PORADENSTVI \

ODBORNE (INDIVIDUALNI) PORADENSTVI

—. JAK SPRAVNE OVLADAT PC
. JAK POUZIVAT CHYTRY TELEFON (MOBIL)
. JAK SE BEZPECNE POHYBOVAT NA INTERNETU

Pracovnik v socidlnich sluzbdch/ technik IT: Pavel Pastrnek
| Doporucujeme se predem objednat !

UCETNICTVI PRO NEsSLYSict

Lucie Poupétova

Specialistka pro danové a Ucetni poradenstvi ve znakovém jazyce. Trdpi Vds
jazykovad bariéra? Nerozumite, co po Vds drady chtéji? Mate strach
z exekuci? Toto by mohlo byt pro Vas reseni...

Potrebujete UCetni, ale nerozumite ji? Mdme pro Vds redeni, ucetni,
s Vdami bude komunikovat ve znakovém jazyce a bude Vdm rozumét :-)
Veskeré Vase dotazy Vdm vysvétli. Komunikuje predevsim pres videochat,
WhatsApp, apod.
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Vice zde: https://www.ucetnictvi-skorpova-czj.cz/



https://www.ucetnictvi-skorpova-czj.cz/?utm_source=copy&utm_medium=paste&utm_campaign=copypaste&utm_content=https%3A%2F%2Fwww.ucetnictvi-skorpova-czj.cz%2F

DULEZITE - PROVOZNI DOBA OUN

VdZeni klienti,

prosime dodrzujte provozni dobu socidlnich pracovnikd/tlumo&niki:

SOCIALNT SLUZBY + TLUMOCENT OUN

Prosime, do budovy OUN chod’te jen v tuto pracovni dobu:

PONDELT - CTVRTEK: 8:00 - 12:00, 13:00 - 16:00
PATEK: 8:00 - 12:00 (pouze pro objednané)
Il POLEDNI

| DOPORUCUJEME PREDEM OBJEDNAT - TLUMOCENT !

Mimo pracovni dobu nebudeme reagovat na Vase SMS, zpradvy, emaily!

Prosime také, dodrzujte pravidla v OUN

+ pravidla . Jak si mam objednat tlumocnika".

DEKUJEME ZA POCHOPENT |
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https://youtu.be/2TUkyF3D5Uw

JAK PODAT STIZNOST, PRIPOMINKU?

Mate pravo podat stiznost nebo pripominku na kvalitu socidlnich sluzeb.

Jak podat stiZnost, pripominku?

a) pisemné:

o anonymné (bez uvedeni jména)
¢ s uvedenim jména

Jak?
o do schrdnky prani a pripominek, ha chodbé u hlavniho vchodu OUN
« dopisem na adresu OUN, Jungmannova 972/25A, 779 00 Olomouc
o emailem na adresu ounol@ounol.cz

DNETY. STIZNOSTI, PRIPOMINKY
Mite prévo podat stiznost, podnét nebo pripominku na kvalits
socidlnich sluzeb.

b) dstné:
e osobné
« pres zdstupce, ktery stiznost vyridi za Vas

Vyrizeni

Do 30 dni obdriite pisemné vyjddreni ke stiZnosti.
V pripadé anonymni stiZznosti bude vyjddreni vyvéseno
30 dnd v prosklené vitriné v budové OUN, vpravo,

za vchodovymi dvermi.

Stdle nejste spokojeni?

Obrat'te se na vedouciho oddéleni socidlnich sluzeb Krajského (radu
Olomouckého kraje, Jeremenkova 1191/40A, 779 00 Olomouc
nebo na Kanceldr verejného ochrdnce prdv, Udolni 658/39, 602 00 Brno-stted.



https://youtu.be/8cnh4oAdNhU

PRAVIDLA V OUN

Pravidla v OUN NNERE,
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e Provozni doba OUN:
pondéli az ctvrtek: 8:00 - 12:00 13:00 - 16:00

patek: 8:00 - 12:00, ostatni cas dle dohody

. Klient je povinen se objednat ! Kdo se neobjedna, tomu da socialni pracovnik/
tlumocnik jiny termin !

« ZaSlete SMS zpravu, email, nebo zkontaktuje socialniho pracovnika/tlumocnika
pres Skype s presnymi informacemi o tom, co potfebuijete resit.

. Pouzivejte prosim pouze tyto komunikacni kanaly:

SMS, WhatsApp, Skype a email ! E;@ Q E

. Na jiné komunikacni kanaly nebudeme odpovidat Q n
pf. Messenger, Facebook nebo soukromé emailové adresy pracovnik{i oun !

. Socialniho pracovnika/ tlumocnika kontaktujte pouze v pracovni dobé ! S vyjimkou

pripadl ohrozeni zdravi, majetku, jiné osoby, nebo pokud budete chtit zrusit
domluveny termin tlumoceni, schiizky (napf. z dlvodu nemoci).

« Pokud klient napiSe socialnimu pracovnikovi/tlumocnikovi mimo pracovni dobu,
odpovi az nasledujici pracovni den.

« Neni povinnosti socialniho pracovnika/tlumocnika, aby odpovidal na
zaslané zpravy ihned ! Resi problémy jiného klienta nebo ma gkolen.
Odpovi, jakmile bude mit ¢as.
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PRAVIDLA ,JAK SI MAM OBJEDNAT TLUMOCNIKA"

DULEZITE !!!
Upozorfiujeme, ze kazdou tlumocnickou sluzbu je tfeba objednat nejlépe 5 dni predem 11

Objednavat se miZete pres Whatsapp, email, SMS, Skype a online formulai ,OBJEDNAVKA

TLUMOCNIKA".
HORid ©

http://www.ounol.cz/objednavka-tlumocnika/

11l Kontaktujte prosim pouze tyto tlumocniky OUN:
« JANA MENSOVA
« MICHAELA HUDCOVA

Na externi tlumocniky se obracime pouze v pripadé, kdy jsou tlumocnici OUN obsazeni.

I Kazda objednavka musi obsahovat:

1. VASE JMENO A PRIJMENI napt. Jana Novotna

2. DATUM TLUMOCENI napf.1.1.2017

3. CAS TLUMOCENI napf. 17:00

4. bUVOD TLUMOCENI napf. lékaf , vydetieni srdce

5. MISTO TLUMOCENI (KDE?) napt. poliklinika Olomouc, TrZnice

(nebo adresa)

Tlumocnik je vazany micenlivosti, takze se nemusite bat, ze by tyto informace Sifil dale.

POZOR Il
Pokud mate objednany termin tlumoceni a nemUzete pfijit (z dGvodu napt. nemoc),
IHNED informujte tlumocnika !!!


http://www.ounol.cz/objednavka-tlumocnika/

‘ V OUN je mozné zakoupit

Zbozi a sluzby Cena

Baterie PR 675 H 96,- K¢/baleni (6ks)
Baterie 13 96,- K¢/baleni (6ks)
Baterie PR 312 96,- K¢/baleni (6ks)
Baterie 10 96,- K¢/baleni (6ks)

Hadicka do sluch. tenka  15,- K&/ks
Hadicka do sluch. silna 30,- K¢/ks

Cistici tableta 15,-/ks

Cisténi ultrazvukem 5,-/ 1 &isténi

[Ty X3 (e fl | POLICIE
15@ 1 VysousSeci tablety na 60,- K¢
sluchadla

Nikdy nepodepisujte smlouvy, pljcky, Gvéry bez pritomnosti umocnika!
Pokud nerozumite, nic nepodepisujte. Smlouvam musite rozumét!
Pri exekuci uz je na reSeni pozdé.
Obrat'te se prosim na nasSe tlumocniky/socialni pracovniky v OUN.
Radi vam poradime.

PRIPOMINKY A STIZNOSTI
Vase pripominky a stiznosti mlzete napsat a vlozit do schranky u vchodu OUN




Oblastni unie neslysicich Olomouc z.s. je jednim ze zdkladajicich ¢lend
neziskové organizace - Ceskomoravské jednoty neslysicich, zs.

PARTNERSKE ORGANIZACE:

UNZB

UNIE
NESLYSICICH
BRNO

N
Naslouchame neslysicim

Poradenské centrum
pro sluchové postizené Kroméfiz, o.p.s.

Hradecké centrum

pro osoby se sluchovym postizenim 0.p.s.

DEKUJEME ZA FINANCNI PODPORU:
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MINISTERSTVO ZDRAVOTNICTVI
CESKE REPUBLIKY

Koyo> JTEKT




PROVOZNI DOBA

Po-ct: 8 - 12 hod.
13 -16 hod

Pa: 8 -12hod,
ostatni cas dle dohody

V patek bude otevreno
dle naplanovanych akci.

Oblastni unie neslysicich Olomouc

Jungmannova 972/25A, 77900 Olomouc, E-mail: ounol@ounol.cz, www.ounol.cz,

www.facebook.com/OUNOIomouc

Pavel Pastrnek
prredseda OUN, socidlni pracovnik

@!{ pavel.pastrnek@ounol.cz @
777 854 328 L o

Rt
R

Petra Hartingerova
mistopredseda OUN, socidlni pracovnice,
referentka majetkové sprdvy

petra.hartingerova@ounol.cz ® E?e

734 834 945

Jana Mensova
socidlni pracovnice, tlumocnice

jana.mensova@ounol.cz
. Ve

777 959 722

Michaela Hudcovéd
socidlni pracovnice, tlumocnice

ﬁ'{ michaela.hudcova@ounol.cz
774 585 225
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