WO Neg,
% ’ o ve o
2 Oblastni unie neslysicich Olomouc z.s

0" ﬂlﬂ“" oo™

0BLqg

INFO OUN

Vdazeni pratelé a mili Elenové OUN, piindsime vém nové dubnove Cislo
s rznymi aktualitami o ¢innostech OUN. Budeme se na vds tésit.




CO SE KONALO V BREZNU ? |

AKCE V OUN:

6.3. pda ZAVRENO

13.3. pda SEMINAR - ,OBRANA PROTI SMEJDUM®" - ODLOZENO
20.3. pd& PREDNASKA - PRVNi POMOC - ODLOZENO

27.3. pd& PREDNASKA - PARTY LITE PRO NESLYSICI - ODLOZENO

AKCE MIMO OUN:

16.3. -21.3. FILMOVY FESTIVAL - JEDEN SVET OLOMOUC - ZRUSENO

PROGRAM NA DUBEN |

AKCE OUN SE NEBUDOU KONAT OD 16.3. AZ DO ODVOLAN;I !

10.4. a 13.4. VELIKONOCNI SVATKY

FOTOGALERIE
Fotky akci najdete na webovych strankéach:
www.zonerama.com/OUNOlomouc/

FACEBOOK: www.facebook.com/OUNOIlomouc




ROENE HARMONOGRAM 2020 |

UNOR

BREZEN
DUBEN

KVETEN

CERVEN

CERVENEC

SRPEN
ZART

RIJEN

LISTOPAD
PROSINEC

PoFdddme také jiné akce napf. ndvitévy MUZET, VYSTAVA DIVADELNICH PREDSTAVENT..

KAZDY PATEK se porddaji v OUN riizné predndsky (Iékafskd, sportovni, cestovatelskd

témata...).

VALENTYNSKE TVOREN{

PLES DMPZ

VELIKONOCNT TVORENT NEBUDE

VALNA HROMADA
DEN MATEK
KOLOBEZKIADA

DEN 0TcU

VOLNA BESEDA
OPEKANT SPEKACKUD

MEZINARODNI DEN NESLYSICICH
PODZIMNI POBYTY

PODZIMNI TVORENI

GALAVECER DMPZ

MIKULASSKA BESIDKA
VANOCNI POSEZENT

VANOCNI PUNC

(DOBRE MISTO PRO ZIVOT)

(+ DOBRE MISTO PRO ZIVOT)

(pFedndsky se nekonaji Ill)

(DOBRE MISTO PRO ZIVOT)

(+ CENTRUM DETSKY SLUCH TAMTAM)

(DOBRE MISTO PRO ZIVOT)




S ohledem na prijatd preventivni opatreni
v souvislosti s Sirenim onemocnéni COVID -19

bude v terminu od

16.3. - 11.5.2020 (do odvolanti)
Oblastni unie neslysicich

UZAVRENA
Socidlni sluzby budou poskytovdny

pouze on-line (napr. chat, videohovory,
aplikace Deafcom), SMS, WhatsApp....

od pondéli do patku 8-16 hod.
Zakoupit baterie muZete osobné s rouskou
od pondéli do patku mezi 8-12 hodinou.

Dékujeme za pochopeni.



Na Call UP CR centrum mohou volat i neslysici

Utad prace CR zavedl v ramci snahy o zaji$téni ochrany zdravi klientd a zaméstnancli bezpeénostni opatfeni, ktera
omezuji osobni kontakt s vefejnosti. Lidé s nim mohou komunikovat pfedevsim elektronickou cestou ¢i telefonicky. Aby
potfebné informace mohli ziskat i lidé se sluchovym ¢i jazykovym handicapem, spustil v ramci Call centra podporu
doslovného prepisu feCi operatord v realném Case. Sluzbu zajistuji profesionalni prepisovatelé socialniho podniku
Transkript online, jejichZz vysoka rychlost psani na klavesnici umozriuje ¢asové efektivni a pinohodnotny rozhovor mezi
volajicim klientem a operatorem.

Online sluzbu efektivné vyuZiji lidé nedoslychavi, ohluchli ¢i nositelé kochlearniho implantatu, ktefi potiebuiji
zprostfedkovat fe€ operatora psanou formou. A muze usnadnit komunikaci i seniorim s poruchami sluchu nebo
cizincum, jimz psany text podstatné usnadruje porozuméni mluvené feci pfi telefonické komunikaci.

,Vzhledem k tomu, Ze agenda Ufadu préce CR je skutecné velmi Siroké a dotyké se prakticky kazdého obdana CR,
jsme velmi radi, Ze miZeme timto prostfednictvim jesté vice zpfistupnit potfebné informace také lidem se sluchovym
postizenim. Komunikace s Uradem préce tak pro né bude, i diky profesiondlim z Transkript online,

vvrs oo

jednodussi,“ uvadi Viktor Najmon, povéfeny zastupovanim generalniho feditele UP CR

Potrebny kontakt na prepis hovoru najdou zajemci na webu UP CR, konkrétné na https://www.uradprace.cz/web/cz/
call-centrum-up-cr. Zde zvoli odkaz oznaCeny modrym piktogramem ucha a soucasné opatfeny textovym popiskem
odkazujicim na tuto sluzbu.

Po rozkliknuti uvedeného odkazu napise volajici do pfislusného editaéniho pole své telefonni Cislo a potvrdi
tlacitko ,,Zavolejte mi*. Po vyzvednuti okamzZitého hovoru vycka na pisemny pokyn pfepisovatele, ze mize zacit mluvit.
Ten se mu zobrazi ve speciélnim okné pro pfepis. Tam také po celou dobu hovoru sleduje prepis fe€i operatora informacni
linky.

Poté, co se prepisovatel spoji s Call centrem UP CR, sdéli operatorovi, ze bude mluvit s Klientem, ktery vyuziva sluzbu
prepisu feci, proto miZe z divodu Cteni textu dochazet k menSimu Casovému zpozdéni v reakcich volajiciho. Samotny
rozhovor mezi klientem a operatorem uz pak probiha zcela standardné.

Na Call centrum UP CR se mohou lidé obracet s obecnymi dotazy, nebo pokud si nevédi rady S vyplnénim
konkrétniho formulafe. Jeho operatofi jsou tazatelim k dispozici denné, a to v pondéli a ve stfedu od 8 do 17 hodin,
v Utery a ve Ctvrtek od 8 do 15 hodin a v patek od 8 do 13 hodin na telefonnim Cisle 844 844 803.

Sluzba prepisu fedi operatorli je dostupna kazdy pracovni den od 9 hodin. Zajemci mohou své dotazy posilat také
elektronickou cestou na e-mail kontaktni.centrum@mpsv.cz Ci callcentrum@mpsv.cz. V pfipadé dotazl tykajicich
se rodiCovského prispévku pak na e-mail rodicak@uradprace.cz.

Lidé mohou do Call centra UP CR psat a volat i v pfipad&, Ze budou potfebovat radu tykajici se  zprostfedkovani
zaméstnani, evidence na UP CR, podpory v nezaméstnanosti nebo rekvalifikace. Vzhledem k povinnosti mléenlivosti
mohou operatoi poskytovat informace v obecné roviné. Pokud nékdo potiebuje feSit konkrétni zaleZitosti, je tfeba
obratit se na piislugné kontaktni pracovisté UP CR.

Zdroj: https://www.helpnet.cz/aktualne/na-call-centrum-cr-mohou-volat-i-neslysici



https://www.uradprace.cz/web/cz/call-centrum-up-cr
https://www.uradprace.cz/web/cz/call-centrum-up-cr
mailto:kontaktni.centrum@mpsv.cz
mailto:callcentrum@mpsv.cz
mailto:rodicak@uradprace.cz
https://www.helpnet.cz/aktualne/na-call-centrum-cr-mohou-volat-i-neslysici

S Telefonnimi operatory VoZP se domluvi i lidé se sluchovym postizenim

Vojenska zdravotni pojiStovna zavedla sluzbu umozriuijici telefonickou komunikaci lidem se sluchovym postizenim. Hovor jim
zprostiedkuje pfepisovatelska sluzba Transkript, kterda v realném Case umozni bezproblémovou komunikaci operétora
s volajicim. SluZba je vhodna pro osoby, které samy mluvi, ale potfebuji zprostfedkovat fe¢ druhé strany hovoru v pisemné
podobé. Vyuzivat ji mohou také cizinci s ¢asteCnou znalosti Cestiny.

,Byli jsme si védomi toho, Ze nasi neslySici &i hife slysici pojiSténci dosud neméli moZnost obracet se na nas telefonicky,
coZ predstavuje vazny problém zejména v soucasné dobé, kdy klienti shanéji informace o epidemii COVID-19 a souvisejici
zdravotni péci. A v této situaci pfisla nabidka od spolecnosti Transkript. Domluvili jsme se prakticky okamZité a uz druhy den
jsme méli na webu specialni odkaz pro naSe klienty se sluchovym postizenim,“ uvadi Jan Mates, vedouci oddéleni
marketingu VoZP.

Nové spusténa sluzba funguje kazdy vSedni den. Od pondéli do Ctvrtka jsou prepisovatelé k dispozici klientim VoZP
mezi 9. a 17. hodinou a v patek od 9 do 15 hodin.

Samotny telefonat je pak velice snadny: na webu www.vozp.cz staci kliknout na odkaz pod ikonou ,online pfepis®, ktery vede
pfimo na stranku, kde klient zada své telefonni Cislo a potvrdi tlaCitkem ,Zavolejte mi“. V tu chvili se na webu otevfe okno pro
pfepis a systém klientovi automaticky ihned vola. Ten uz jen vyCka na pisemny pokyn prepisovatele, Ze mize zacit mluvit.
Tato instrukce se  objevi v okné pro pfepis, kde také klient po celou dobu hovoru sleduje simultanné prepisovanou fec¢
operatora infolinky. Od okamziku, kdy klient zaéne mluvit, probiha telefonicky hovor standardné.

Zdroj: https://www.helpnet.cz/aktualne/s-telefonnimi-operatory-vozp-se-domluvi-i-lide-se-sluchovym-postizenim

helpnet.cz

Informacni portal pro osoby se specifickymi potfebami

Informace o koronaviru naleznete také na www. mzcr.cz

Fen " MINISTERSTVO ZDRAVOTNICTVI
ﬂ: CESKE REPUBLIKY


http://www.vozp.cz/
https://www.helpnet.cz/aktualne/s-telefonnimi-operatory-vozp-se-domluvi-i-lide-se-sluchovym-postizenim

| INFORMACE OKORONAVIRU |
JAK NOSIT ROUSKU?

2 &
s

>

&

§ @ vytvorilo butterfliesandhurricanes. cz

Popadni novou
Cistou rousku.

Pred nasazenim si
ruce umyj mydlem ¢i
dezinfekénim gelem.

Rouska musi kryt
nos, usta a prilnout
k obliceji.

4

Po 2-3 hodinach rousku
vyméi za novou, neho
hned kdyZ navlhne.

S rouskou manipuluj
pouze za jeji tkalouny
¢i gumicky.

Papirovou rouSku
pohibi do koSe - nikdy
ji nepouZivej dvakrat.

Latkovou schovej do tésné nadoby a pred dalSim
pouZitim vyvar nebo vyper na 90 °C a jeSté vlhkou
ji dikladné prezehli!

Sdilej tohle info s hashtagem

€)sPozumem

Hdych

Rouska chrani tvé okoli. PPesvédé své okoli, at' chrani taky Tebe.




} World Health Zvladani stresu béehem

. ™ Organization nékazy COVID-19

Beéhem krize je normalni citit se smutny, ve stresu, zmateny,
vydéseny nebo rozzlobeny.

N Pomoci mze popovidat si s lidmi, kterym véfite. Kontaktujte
sve pratele a rodinu.

Pokud musite zustat doma, dodrzujte zdravy Zivotni styl — vCetne
spravného stravovani, dostatecného spanku, cvi¢eni a socialnich
kontaktt se svymi blizkymi doma a e-mailem nebo telefonicky s

dalsimi ¢leny rodiny a prateli.

Kdyz nevite, co si pocit se svymi emocemi, neuchylujte se ke
koufeni, alkoholu nebo jinym drogam.

Pokud se citite svymi pocity zavaleni, promiuvte si se zdravotnikem
nebo poradcem. Sestavie si plan, kam jit a jak vyhledat pomoc
v oblasti télesného a dusevniho zdravi, pokud ji budete potiebovat.

Sezernte si fakta. Obstarejte si informace, které vam pomohou spravne
stanovit miru vaseho rizika tak, abyste mohli pfijmout pfiméfena
bezpeCnostni opatfeni. Najdéte si davéryhodny zdroj, kterému muazete
verit, jako napiiklad webove stranky Svétove zdravotnickeé organizace
nebo mistni &i statni organ pusobicl v oblasti vefejného zdravi.

Omezte dobu, kdy si délate starosti a jste rozrusenli, zkracenim
¢asu, ktery vy a vase rodina travite sledovanim a poslouchanim
medialnich vstupl, které vnimate jako znepokojujici.

Zamyslete se nad dovednostmi, které vam v minulosti pomohly zviadat
nepfijemné Zivotni situace, a tyto dovednosti vyuzijte, abyste dokazali
leépe zvliadat sve emoce béhem nesnadné doby této pandemie.




"wiuyeyso ¥ ysoujdnpajyo e dnysud Aupanodpoz ez wep awanyaq

(A3aw Z e2)

) Apeja dnispo Aupadzaq Is

e npesn ydAusnisiid 2)(nzipn e qoso juadnysn
wjuaniodop as apiy nwiayjan as alagAyAn

(za'nzs ‘22:02wWw) Yoagam a3 poyAn
YoAURJIN0 BU DIBWLIOU .vo 3l 930d e Ayjusadey
juienje aynpajs anozesoupal aylaniznogd
ewop ajuelsnz | nARYNJ 12 Nyjusadey m O
‘3Jq0p 2311123u 35 pnyjod 1 op i3yl e aja)sey

,. (uoyajay Iujiqow deu)
1|®0] YoAuazesez Aawipayd juiseja oxey
op an3salraN bysnoign jwiuyajuizap

a1la110 ujapineld
Wa|ad wjuayuizap
Iwpi| IWAu0WaUY Oo 19 wajpAw 3dn. ayfAw P O
S Pieucy ayfnujla IS QUPEPIP € 035€)

NYIAYNOHOX 3 O¥311vYS3id

IALIINLOAVYQZ OALSHILSINIM

AANgNd3y INs3D




DOPORUCENT \

Internetovd televize TV Beey predstavuje web, na néjZ jsou nahrdvana dileZitd videa
a porady s titulky. Obcané se sluchovym postiZzenim maji diky TV Beey moZnost se dostat
k informacim ohledné koronaviru, které byly dostupné pouze v mluveném ceském jazyce.

TV Beey

Jedna se o internetovou televizi (https://tv.beey.io), na které uvidite online audio obsah (nahravky ¢i videa) s titulky. Titulky

jsou vyvinuté rozpoznévaci technologii (software Beey) od Technické  univerzity Liberec, ktera umoziuje rychlé, presné,
automaticke titulkovani videi. Kvalitni technologie rozpoznéa fec také ve Spatném zvukovém prostiedi a dokéze vyvinout
titulky s naprostou pfesnosti bez nutnosti pozdéjSich uprav. VSechen dulezity audio material v souvislosti s koronavirem je
firmou NEWTON Technologies otitulkovan. NeslySici tak maji moznost dostat se i k jinym informaénim  zdrojim nez je

vefejnopravni televize.

DVTV: Expertka na pracovni pravo Hana
Gawlasova Kategorie

Televize Beey

Nadihedtiil videa a TV pudaddy ¢
avteeatichyrn ite by ro duimy 1o
Guahrvrn post denes

rérs Obnah je urten pro shechove
postibend. by poc gererove

feac vonr

vvvvvv

Muzete se podivat na hitps://www.beey.io/cs/ielevize-beey/

Zdroj:https://WWW.tichezpravv.cz/tv-beev-internetova-televize-pro-divakv-se-sluchovvm-postizenim/



https://tv.beey.io/
https://www.beey.io/cs/televize-beey/
https://www.tichezpravy.cz/tv-beey-internetova-televize-pro-divaky-se-sluchovym-postizenim/

DOPORUCENI MOBILNI APLIKACE

Doporuéujeme pouzivat aplikaci ZACHRANKA .
PROC? NACHAZITE SE KDEKOLIV A NIKDY NEVITE, cO SE MUZE STAT.

Mobilni aplikace ZACHRANKA ve VaZem mobilnim telefonu je vidy pripravena pro rychlé
kontaktovdani Zdravothické zdchranné sluzby nebo Horskou sluzbu, také nové
i Vodni zdchrannou sluzbu.

ZACHRANKA

Pro neslysici je vyhoda, Ze po stisku jednoho tlacitka

Nyni s automatickou detekci

aplikace ZACHRANKA sama odedle dileZité informace — =ninie oo cica
o osobé a zdravotnim stavu a presnou polohu pro

zdchrandre, oni potom hned vi, kde nesly$ici osobu najit. = <

CO ZJEDNODUSUJEME CO
pro neslysici, nedoslychavé a ohluchlé zakazniky
DEAF | DEAF |
DEAF

S nami se domluvite
Moderni aplikace pro okamzité tlumoceni do znakového jazyka
a prepis mluveného slova.

Fyzicka pritomnost tlumoénika byva Casto organizacné, Casové i finanéné ndroénd. Situace,
kde predtim musel byt tlumoénik, dnes dokdze efektivné nahradit moznost online tlumoceni
a prepis mluveného slova prostrednictvim aplikace.

Proto vznikl DEAFCOM, moderni aplikace, za pomoci které chceme zjednodusovat komunikaci
firmdm, GfFadim a daldim institucim, které chtéji byt svym nesly$icim, ohluchlym
a nedoslychavym zdkaznikim rovhocennymi partnery v komunikaci.

Vice info na

Organizace OUN spolupracuje s DEAFCOM a naSe tlumocnice budou tlumocit online
KAZDY CTVRTEK od 13:00 - 17:00.

JE NUTNE SI STAHNOUT APLIKACI DO MOBILU DEAFCOM !



https://www.deafcom.org/

NABIDKA PRACOVNI POZICE

h HIE " - - o L4
j;:*““ T Oblastni unie neslvsicich Olomouc z.s.
& & 2 Jungmannova 973725, 779 00 Olomone — Hodoelany
"0y g et Zaklidajici élen Ceskomoravské jednoty neslysicich
NABIDKA PRACOVNI POZICE
pes

Socidlnihe pracovnika/tlumoeénila do zmakového jazvka pro praci v oblasti socidlnich
sluzeb pro osoby se sluchovym postiZenim.

Pozaduj
» vzdélani minimalné VO3 sociilni, socialné-pravni nebo piibuzné obory dle zikona
& 10872006 Sb.
= znalost éeského znakového jazyka
+ zlunienosti z obom socidlni price vywhedou
» odbornost
+ komunikativnost
*  empatii
= ochotu k dalsimm vzdélavani

MNabizime

+ praci na plny avazek

«  podporujici pracovni tym

+ pravidelnou supervizi

+ moZinest daliihe vzdélivani a rozvoje

+ piljemné pracevnd prostiedi

» pestrow, kreativni a niznorodou praci

e benefity (5 tydnti dovolené, 3 dny sick day, po 2 letech piispévek na penzijni
pitpojisténi)

Nastup

kvéten - ferven 2020

Swvitj profesni Zivotopis zailete do 17. 4. na e-mailovon adresu: ounol@ounol.cz.




_ OozNAMent |

Krdsné velikonocni svatky

preji

zamestnanci OUN

NAROZENINY

V mésici dubnu oslavi své narozeniny tito ¢lenové OUN:

Durman Frantisek
Kucera Petr
Masar Juraj

Prejeme hodné Stésti a zdravil




f\@“N‘E NESO’

Hlavni zmény a pravidla v OUN & 1% %
«OQJ“‘ g
Provozni doba OUN: e
Pondéli az ctvrtek: 8:00 - 12:00 13:00 - 16:00
Patek : 8:00 -12:00, ostatni cas dle dohody

Klient je povinen se objednat ! Kdo se neobjedna, tomu da pracovnik jiny termin !
Zaslete SMS zpravu, email, nebo zkontaktuje socialniho pracovnika pres Skype

s presnymi informacemi o tom, co potrebujete resit.

Pouzivejte prosim pouze tyto komunikacni kanaly: SMS, WhatsApp, Skype

a email ! Na jiné komunikacni kanaly nebudeme odpovidat pf. Messenger,

Facebook nebo soukromé emailové adresy pracovniki{i OUN !

Socialniho pracovnika kontaktujte pouze v pracovni dobé. S vyjimkou pripadd
ohrozeni zdravi, majetku, jiné osoby, nebo pokud budete chtit zrusit domluveny
termin tlumoceni, schiizky (napf. z déivodu nemoci).

Pokud klient napiSe socialnimu pracovnikovi mimo pracovni dobu, odpovi az
nasleduijici pracovni den.

Neni povinnosti socidlniho pracovnika, aby odpovidal na zaslané zpravy
ihned ! Re&i problémy jiného klienta nebo mé $koleni. Odpovi, jakmile bude mit
Cas.



DULEZITE !

Upozorniujeme, ze kazdou tlumocnickou sluzbu je tfeba objednat nejlépe 5 dni predem !!!

Objednavat se mlzete pres email, SMS a Skype
! Kontaktujte prosim pouze tyto tlumocniky OUN:

« JANA GROHMANNOVA
« JANA MENSOVA

Na jiné tlumocniky se obracime v pripadé, kdy jsou tlumocnici OUN obsazeni.

Il Kazda objednavka musi obsahovat:

1. VASE JMENO A PRIJMENI napf. Jana Novotnd

2. DATUM TLUMOCENI napf.1.1.2017

3. CAS TLUMOCENI napf. 17:00

4. pOvVOD TLUMOCENI naprt. Iékaf , vydetfeni srdce

5. MISTO TLUMOCENI (KDE?) napr. poliklinika Olomouc, Trznice

(nebo adresa)

Tlumocnik je vazany micenlivosti, takze se nemusite bat, Ze by tyto informace Sifil dale.

POZOR !

Pokud mate objednany termin tlumoceni a nemUzete pfijit (z dGvodu napt. nemoc),
IHNED informujte tlumocnika !!!



V OUN je mozné zakoupit

Baterie PR 675 H 89,- K¢/baleni (6ks)
Baterie 13 89,- K¢/baleni (6ks)
Baterie PR 312 89,- K¢/baleni (6ks)
Baterie 10 89,- K¢/baleni (6ks)

Hadicka do sluch. tenka  15,- K¢/ks
Hadicka do sluch. silnd 25,- Kc/ks

Cistici tableta 15,-/ks
Cisténi ultrazvukem 5,-/ 1 &isténi
Vysouseci tablety na 60,- K¢
sluchadla

Nikdy nepodepisujte smlouvy, pljcky, Gvéry bez pritomnosti umocnika!
Pokud nerozumite, nic nepodepisujte. Smlouvam musite rozumét!
Pri exekuci uz je na reSeni pozdé.

Obrat'te se prosim na nasSe tlumocniky/socialni pracovniky v OUN.
Radi vam poradime.

PRANI A STIZNOSTI
Vase prani a stiznosti mdzete napsat a vlozit do schranky u vchodu OUN



PROVOZNI DOBA

Po-ct: 8 - 12 hod.
13 -16 hod

Pa: 8 - 12 hod, ostatni cas dle dohody

V patek bude otevreno
dle naplanovanych akci.

Oblastni unie neslysicich Olomouc
Jungmannova 972/25, 77900 Olomouc, E-mail: ounol@ounol.cz, www.ounol.cz,
www.facebook.com/OUNOlomouc

Jana Mensova: 777 959 722 (socialni pracovnice, tlumocnice)
Skype : OUN Tlumocnik 1, e-mail: jana.mensova@ounol.cz

Jana Grohmannova : 774 585 225 (socialni pracovnice, tlumocnice)
Skype : OUN Grohmannova, e-mail: jana.grohmannova@ounol.cz

Petra Hartingerova: 777 836 488 pouze SMS (socialni pracovnice,
referent majetkové spravy)
email: petra.hartingerova@ounol.cz

Pavel Pastrnek: 777 854 328 pouze SMS (predseda OUN)
Skype : OUN Pastrnek, e-mail: pavel.pastrnek@ounol.cz

Petr Safranek: 734 834 945 (projektovy vedouci), e-mail: petr.safranek@ounol.cz




