Oblastni unie neslysicich Olomouc z.s. @
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INFO OUN

Vazeni pratelé a mili ¢lenové OUN, prindsime vdm nové
letni Cislo s riznymi aktualitami o ¢innostech OUN.

CERVENEC A SRPEN




CO SE KONALO V CERVNU

AKCE OUN:
21.6. (PA)  VOLNA BESEDA + DEN OTCU *
AKCE MIMO OUN:
14. 6. (PA) EXKURZE - PODZEMI
- Brno
20. 6. (CT) CVICENT KRIZOVEHO STABU A HAVARIJINT SLUZBY
- Horka nad Moravou - Slundkov

PROGRAM NA CERVENEC A SRPEN

AKCE OUN: vy
(O
% N\

5. 7. (PA) ZAVRENO - STATNI SVATEK Iy oy

CERVENEC nebo SRPEN - VOLNA BESEDA + OPEKANT dle domluvy

FOTOGALERIE

Fotky akci najdete na webovych strdnkdch: www.zonerama.com/OUNOlomouc/
FACEBOOK: www.facebook.com/OUNOIlomouc




ROCNI HARMONOGRAM 2024 |

LEDEN NOVOROCNI POSEZENI
UNOR PLES (DOBRE MISTO PRO ZIVOT)
BREZEN JARNI TVORENT
DUBEN FILMOVY FESTIVAL JEDEN SVET
KVETEN VALNA HROMADA
DEN MATEK

LETNI TVORENT

CERVEN DEN OTcU
EXKURZE BRNO

CERVENEC
- OPEKANT SPEKACKD (predndky se nekonaji !ll)
SRPEN
ZART MEZINARODNT DEN NESLYStcicH

PODZIMNI TVORENE
PODZIMNE POBYT

RIJEN TYDEN SOCTALNTCH SLUZEB V ¢R - DEN OTEVRENYCH DVERT
ZIMNI TVORENI

LISTOPAD VANOCNI STANEK (DOBRE MISTO PRO ZIVOT)

PROSINEC

Pordddme také jiné akce napi. PROHLIDKY MUZETL, VYSTAV...
V NEKTERE CTVRTKY (PATKY) se porddaji v OUN riizné predndsky (IékaFskd,
sportovni, cestovatelskd témata...).




VOLNA BESEDA + DEN OTCU \

V patek 21. 6. 2024 jsme méli volnou besedu a také jsme oslavili

DEN OTcU.
m\ﬁ-ﬁ Pan Sudrich pripravil pro pritomné G&astniky
DEN zdbavné hry.

e Po&asi bylo krdsné a mohlo se opékat Spekdcky.




V patek 14. 6. 2024 neslysici zdjemci vyletu navétivili brnénské podzemi
- KOSTNICI U SV. JAKUBA a jesté jsme také navstivili s doprovodem
tlumoénikéi €ZT z UNB VODOJEMY ZLUTY KOPEC.

Véem Ucastnikim se exkurze moc libila.




AKTUALITY OUN \

CVICENI KRIZOVEHO STABU A HAVARIJINI SLUZBY

Statutarni mésto Olomouc v rdmci odborné pripravy kazdorocné organizuje

cviceni krizového Stdbu a havarijni pro zaméstnance magistratu mésta
Olomouce.

Ve ctvrtek 20. 6. 2024 se uskutecnilo praktické cviceni zamérené
na redeni mimordadnych uddlosti a krizovych situaci v centru ekologickych
aktivit Sluridkov (Horka nad Moravou).

Za organizaci Oblastni unii neslySicich (OUN) se Gcastnila mistopredsedkyné
OUN Petra Hartingerova se socidlni pracovnici/tlumocnici Adélou
Minarcikovou.
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PROGRAM NA CERVENEC A SRPEN

e

Béhem letnich prdzdnin
(Cervenec - srpen 2024)
se mizeme domluvit pres Whatsapp
(skupina CLENOVE OUN + INFO OUN),
Ze bychom se pobavili se svymi prateli
v kavarné OUN
nebo pri pékném poclasi posedét venku

a opékat si Spekacky.



https://youtu.be/MJjSwGUgjBcC:/Users/PetraHartingerová/Documents/Vlastní šablony Office

OZNAMENI

Tlumocnice/socidlni pracovhice Adéla Minaréikova bude mit pldnovanou
dovolenou ve dnech 8.7.- 12.7. a 19.8. - 23.8. 2024.

Tlumoénice/socidlni pracovnice Michaela Hudcovd bude mit pldnovanou
dovolenou ve dnech 15. 7. - 19.7. 2024.

Predseda OUN a socidlni pracovnik Pavel Pastrnek bude mit planovanou
dovolenou ve dnech 22. 7. - 26. 7. 2024.

PRAZDNINOVY REZIM OUN

OUN Olomouc bude mit ZAVRENO v patek 5. 7. 2024
z divodu stdtnich svatka.

Provozni doba o letnich prazdninach (éervenec - srpen):

4

Po - Ct: 8 - 12 hod 13 - 14 hod
(v pripadé v jiném case predem objednat) !l

Pa: 8 - 12 hod (pouze pro objednané)




JAK PODAT STIZNOST, PRIPOMINKU?

Mate pravo podat stiznost nebo pripominku na kvalitu socidlnich sluzeb.

Jak podat stiZnost, pripominku?

a) pisemné:

o anonymné (bez uvedeni jména)
¢ s uvedenim jména

Jak?
o do schrdnky prani a pripominek, ha chodbé u hlavniho vchodu OUN
« dopisem na adresu OUN, Jungmannova 972/25A, 779 00 Olomouc
o emailem na adresu ounol@ounol.cz

DNETY. STIZNOSTI, PRIPOMINKY
Mite prévo podat stiznost, podnét nebo pripominku na kvalits
socidlnich sluzeb.

b) dstné:
e osobné
« pres zdstupce, ktery stiznost vyridi za Vas

Vyrizeni

Do 30 dni obdriite pisemné vyjddreni ke stiZnosti.
V pripadé anonymni stiZznosti bude vyjddreni vyvéseno
30 dnd v prosklené vitriné v budové OUN, vpravo,

za vchodovymi dvermi.

Stdle nejste spokojeni?

Obrat'te se na vedouciho oddéleni socidlnich sluzeb Krajského (radu
Olomouckého kraje, Jeremenkova 1191/40A, 779 00 Olomouc
nebo na Kanceldr verejného ochrdnce prdv, Udolni 658/39, 602 00 Brno-stted.



https://youtu.be/8cnh4oAdNhU

PRAVIDLA V OUN

Pravidla v OUN NNERE,

&%

% gmov®
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e Provozni doba OUN:
pondéli az ctvrtek: 8:00 - 12:00 13:00 - 16:00

patek: 8:00 - 12:00, ostatni cas dle dohody

. Klient je povinen se objednat ! Kdo se neobjedna, tomu da socialni pracovnik/
tlumocnik jiny termin !

« ZaSlete SMS zpravu, email, nebo zkontaktuje socialniho pracovnika/tlumocnika
pres Skype s presnymi informacemi o tom, co potfebuijete resit.

. Pouzivejte prosim pouze tyto komunikacni kanaly:

SMS, WhatsApp, Skype a email ! E;@ Q E

. Na jiné komunikacni kanaly nebudeme odpovidat Q n
pf. Messenger, Facebook nebo soukromé emailové adresy pracovnik{i oun !

. Socialniho pracovnika/ tlumocnika kontaktujte pouze v pracovni dobé ! S vyjimkou

pripadl ohrozeni zdravi, majetku, jiné osoby, nebo pokud budete chtit zrusit
domluveny termin tlumoceni, schiizky (napf. z dlvodu nemoci).

« Pokud klient napiSe socialnimu pracovnikovi/tlumocnikovi mimo pracovni dobu,
odpovi az nasledujici pracovni den.

« Neni povinnosti socialniho pracovnika/tlumocnika, aby odpovidal na
zaslané zpravy ihned ! Resi problémy jiného klienta nebo ma gkolen.
Odpovi, jakmile bude mit ¢as.

o
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PRAVIDLA ,JAK SI MAM OBJEDNAT TLUMOCNIKA"

DOLEZITE !I!
Upozornujeme, ze kazdou tlumocnickou sluzbu je tfeba objednat nejlépe 5 dni predem !!!

Objedndvat se miZete pres Whatsapp, email, SMS , Skype a online formulai ,,OBJEDNAVKA

TLUMOCNIKA".
olid ©

http://www.ounol.cz/objednavka-tlumocnika/

11! Kontaktujte prosim pouze tyto tlumocniky OUN:
« HUDCOVA MICHAELA

« MENSOVA JANA

« MINARCIKOVA ADELA

Na externi tlumocniky se obracime pouze v pripadé, kdy jsou tlumocnici OUN obsazeni.

I Kazda objednavka musi obsahovat:

1. VASE JMENO A PRIJMENI napf. Jana Novotna

2. DATUM TLUMOCENI napf.1.1.2017

3. CAS TLUMOCENI napf. 17:00

4. bUVOD TLUMOCENI napf. lékaf , vydetieni srdce

5. MISTO TLUMOCENI (KDE?) napt. poliklinika Olomouc, TrZnice

(nebo adresa)

Tlumocnik je vazany micenlivosti, takze se nemusite bat, ze by tyto informace Sifil dale.

POZOR !
Pokud mate objednany termin tlumoceni a nemdzete pfijit (z dGivodu napf. nemoc),
IHNED informujte tlumocnika !!!


http://www.ounol.cz/objednavka-tlumocnika/

‘ V OUN je mozné zakoupit

Zbozi a sluzby Cena

Baterie PR 675 H 96,- K¢/baleni (6ks)
Baterie 13 96,- K¢/baleni (6ks)
Baterie PR 312 96,- K¢/baleni (6ks)
Baterie 10 96,- K¢/baleni (6ks)

Hadicka do sluch. tenka  15,- K&/ks
Hadicka do sluch. silna 30,- K¢/ks

Cistici tableta 15,-/ks

Cisténi ultrazvukem 5,-/ 1 &isténi

[Ty X3 (e fl | POLICIE
15@ 1 VysousSeci tablety na 60,- K¢
sluchadla

Nikdy nepodepisujte smlouvy, pljcky, Gvéry bez pritomnosti umocnika!
Pokud nerozumite, nic nepodepisujte. Smlouvam musite rozumét!
Pri exekuci uz je na reSeni pozdé.
Obrat'te se prosim na nasSe tlumocniky/socialni pracovniky v OUN.
Radi vam poradime.

PRIPOMINKY A STIZNOSTI
Vase pripominky a stiznosti mlzete napsat a vlozit do schranky u vchodu OUN




Oblastni unie neslysicich Olomouc z.s. je jednim ze zdkladajicich ¢lend
neziskové organizace - Ceskomoravské jednoty neslysicich, zs.

PARTNERSKE ORGANIZACE:

UNZB

UNIE
NESLYSICICH
BRNO

N
Naslouchame neslysicim

Poradenské centrum
pro sluchové postizené Kroméfiz, o.p.s.

Hradecké centrum

pro osoby se sluchovym postizenim 0.p.s.

DEKUJEME ZA FINANCNI PODPORU:
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' Oibhmouckﬁ kraj

OLOMOUC

Urad prace CR

JTEKT

| >
-3
-r
MINISTERSTVO ZDRAVOTNICTVI
CESKE REPUBLIKY




PROVOZNI DOBA

Po-ct: 8 - 12 hod.
13 -16 hod

Pa: 8 -12hod,
ostatni cas dle dohody

V patek bude otevreno
dle naplanovanych akci.

Oblastni unie neslysicich Olomouc
Jungmannova 972/25A, 77900 Olomouc, E-mail: ounol@ounol.cz, www.ounol.cz,

www.facebook.com/OUNOIlomouc

Pavel Pastrnek Petra Hartingerova
predseda OUN, socidlni pracovnik mistopredseda OUN, referentka majetkové sprdvy
pavel pastrnek@ounol.cz @ petra.hartingerova@ounol.cz
& ' : Pl 734 834 945
pad 777 854 328 ® ®
@o o

Jana MenSova Michaela Hudcova Adéla Minar&ikové
socidlni pracovnice, tlumocnice socidlni pracovnice, tlumocnice socidlni pracovnice, tlumocnice
B jana.mensova@ounol.cz michaela.hudcova@ounol.cz adela.minarcikova@ounol.cz
A 777 959 722 774 585225 = 774 702 507
LPe [P « Po
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