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CO SE KONALO V LETE?

AKCE OUN:
29.7. (ST) TURISTIKA—PREMYSLOVICE

28. 8. (PA) VOLNA BESEDA + OPEKANI

¥

PROGRAM NA ZARI

AKCE OUN:
4.9. (PA) AKCE NEBUDE

11.9. (PA) ZDRAVOTNI PREDNASKA
18. 9. (PA) PODZIMNI TVORENI{
24.9.— 28. 9. PODZIMNI POBYT
28. 9. (PO) ZAVRENO
2.10. (PA) MDN + CVICENI PAMETI
AKCE MIMO OUN:

10. 9. (CT) NESLYCHANA AKCE!—Brno
14. 9. (PO) 11.NESLYCHANE ZABAVNY VECER—Kromé&iiz

21.9.—26.9. 9. ROCNIK ZNAKOFEST—Praha -
" FOTOGALERIE
; O m Fotky z akci najdetena webovychstrankach: ZONERAMA

2 Facebook: OUNOIlomouc Instagram: oun_olomouc



https://www.facebook.com/OUNOlomouc
https://eu.zonerama.com/OUNOlomouc/626771
https://eu.zonerama.com/OUNOlomouc/626771
https://www.instagram.com/oun_olomouc/
https://www.instagram.com/oun_olomouc/
https://youtu.be/KB7ztjjGXZA
https://youtu.be/mQFpb3kWvUk
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KVETEN

CERVEN

CERVENEC

RIJEN

LISTOPAD
PROSINEC

ROCNI HARMONOGRAM 2026

NOVOROCNI POSEZENI

DOBROPLES - DOBRE MISTO PRO ZIVOT

JARNI TVORENI

CVICENi PAMETI L.

MEZINARODNI DEN ZEN

FILMOVY FESTIVAL JEDEN SVET

AKTUALNI INFORMACE ZE ZDRAVOTNICVTI A SOCIALNi OBLASTI

ANEPL - SETKANI NESLYSICICH PEDAGOGU A LEKTORU CZJ

VALNA HROMADA + DEN MATEK

EXKURZE ZAKLADNY ZACHRANKY

LETNi TVORENI

DEN OTCU

CVICENI PAMETI I1.

SLUNAKOV

EXKURZE

VOLNA BESEDA + OPEKANI SPEKACKU

(pfednasky se nekonaji !!!)

PODZIMNI TVORENI
MEZINARODNI DEN NESLYSICICH

PODZIMNI POBYT

CELOSTATNI SETKANI TLUMOCNIKU CZJ - BRNO
CVICENI PAMETI IIL

ZIMNIi TVORENI

CVICENi PAMETI 1V.

VANOCNI STANEK - DOBRE MISTO PRO ZIVOT

Poiadame také jiné akce napt. PROHLIDKY MUZEI, VYSTAV...
V NEKTERE CTVRTKY (PATKY) se poiadaji v OUN riizné prednasky

(I€katska, sportovni, cestovatelska témata...).




TURISTIKA—PREMYSLOVICE

W W/

Ve stiredu 29. 7. 2026 jsme vyrazili na pési vylet do okoli Pfemyslovic.

Béhem trasy jsme navstivili vétrny mlyn, rozhlednu a dalsi zajimava

mista v okoli.




VOLNA BESEDA + OPEKANI

V patek 28. 8. 2026 od 14:00 se v OUN konala akce s volnou besedou a

opékanim Spekackii. Nakonci prazdnin jsme se vSichni sesli, abychom

stravili hezké chvile u ohnisté.

ol Ministarstvo
Bl rdreeotnbotvi




PROGRAM OUN—ZARI

V patek 11. 9.2026 od 16:00

ZDRAVOTNI PREDNASKA

Téma: Srdce a cévy

NeslySici pfednasejici: MUDr. Petr Buzrla
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https://youtu.be/oM0b0NjSmoM

PROGRAM OUN—ZARI

V patek 18. 9.2026 od 16:00

PODZIMNI TVORENI

vyroba dievénych domeckl

S sebou: tavna pistole s lepicimi tyCinkami, klesté, brusny papir

Neslysici lektorka: Bohdana Pochopova



https://youtu.be/KSYXqCiBgEA

PROGRAM OUN-ZARI

24.9.—28.9. 2026

PODZIMNI POBYT

Rekondicni pobyt pro osoby se sluchovym postizenim v Tynci nad Sazavou

1:- ; Vf.
%;7-; Mg hers tvo % Ministerstvo = S
EE Ml (i & socibinich v Gl rdracinictyi " Jl =




AKCE MIMO OUN-ZARI

Neslychana
akce!

... aneb jakeé to je neslyset

ctvrtek 10. 9. 2026
10.00-18.00 hod.

Moravské namesti,
u Josta, Brno

Dovedete si predstavit,
jake to je zit ve svété ticha?

Pokud ne, zastavte se
na Moravském namésti
u sochy markrabéte Josta.

A % ©

Spolupofadatels:

MUN I

PED

B‘“l"l“l

RNO

> BARIER

zdravi.brno.cz

Ceka na vas bohaty program:

m rozhovory se sluchové znevyhodnénymi, besedy
s odborniky

divadelni pFedstaveni neslySicich umélcl

| |
B panelové diskuse. workshopy a aktivity pro déti
B ukarka kompenzacnich pomicek

| |

orientacni vySetfeni sluchu pomoci prenosného
audiometru

hudebni vystoupeni tlumofené do feského

znakoveho jazyka

m lekce ceského znakoveého jazyka s neslySicimi
lektory, lekce odezirani

B ambasadorem akce je herec Radim Fiala



AKCE MIMO OUN-ZARI

b Poradenské centrum

pro sluchové postizené Kroméfiz, o.p.s. gl

H _:’;'

(,‘,S;'CZ/(-‘.’(TJ‘Z(’V Z’?{{}J Zveme na

11. NESLYCHANE
ZABAVNY VECER

Ul v pondéli

F ' 2 v Domé kultury
ﬁ 14. z4ii 2026 m
, v Kromérizi

od 17 hodin

Tato vyjimecna slavnostni udilost bude zahdjenim tradic¢ni aktivity
nazvané Tyden sluchové postizenych ve Zlinském kraji.

V pribéhu ,Neslychané zibavného veéera® vystoupi
MARCELA HOLANOVA » MILAN DROBNY » KRISTINA
PAVEL CALLTA » VLADIMIR HRON
TOKHI & GROOVE ARMY a dalsi.
Moderitorem vecera bude jiz tradiéné ALES CIBULKA!

3 Toto pozvani plati pro dvé osoby.
( ' ' Bude ndm cti i potesenim stravit tento vecer spulccnc s Vami a Vasimi partnery.
v B b Béhem prestivky mezi programovimi bloky a také po skonéeni akce
—

je pro Vis pfipraveno malé pohoiténi.

Svou ucast, prosim, potvrdte co nejdrive ‘ A :
/ esime ¢

(nejpozdéji do patku 4. zafi 2026)

zasldnim e-mailu na adresu chcislyset@seznam.cz

nebo telefonicky na cisle 731 949 857

W Lowcka
feditel |
Poradenské centrum pro sluchové postizené Kroméfiz, o. p. s.

DEKUJEME ZA PODPORU A SPOLUPRACI.

xXTo



AKCE MIMO OUN-ZARI

Mezinarodni tyden.neslysSicich

e

;%nako test

- 26. zari 2026

g\ ZNAKOVARNA. z.s.
\@ komunitni centrum




AKCE MIMO OUN-ZARI

Znakofest

Sobota 26. zari 2026 | 11:00-01:00
Malostranska beseda, Malostranské nam. 35/21, Praha 1
ALL PASS - celodenni vstupné: 590 K& do 31.8. | od 1.9. za 690 K&
Signmark - Farewell Tour | od 22 hod | 490 K& do 31.8. | od 1.9. za 590 Ké
Déti do 12 let: vstup zdarma

11:00-12:00
Pochod pro neslysici - za rovnost, uznani a respekt
12:00-19:00
Deaf Expo
Vystava obrazl a fotografii neslysicich umélct
Détsky koutek a Znakohrani

14:00-15:00

Divadelni spolek OUKEJ: Pohybem hrou
14:00-15:00

Manzelé Prochazkovi: Psychosomatika rodiny
15:00-17:00
Coffee Tasting se Starbucks (max. 20 osob)
16:00-17:00
Kouzelnicka show Ondieje Soukupa
17:00-18:00
Rozhovory s inspirativnimi osobnosti:
Martin Kulda, Jifi Prochazka, David Jorda, Jan Wirth

Moderuji: Sara Leskova & Terézia Variova

18:00-18:15
Dobroginna aukce détskych obrazt pro Salvéjku

20:00-20:30

Amsaan Quiz & Aukce obrazi a fotografii
20:30-21:30

Prednaska Signmark: Od nemozného k moznému
22:00-01:00
Signmark Farewell Tour
DJ Totalmachine

ZNAKOVARNA, z.s. KLUB
komunitni centrum BESEDA manat\ 4 2@




AKTUALITY OUN

Budova OUN bude mit zavieno v tento den
28.9. 2026 (pondéli)

z duvodu statniho svatku.

AN

Tym OUN vam preje p€kny prodlouzeny vikend!

DEN
w CESKE
1\,  STATNOSTI




AKTUALITY OUN

Mezinarodni den neslySicich
23.9. 2026

> o P .

AKCE OUN
2.10. (PA) MDN + CVICENI PAMETI




AKTUALITY OUN

Vazeni klienti,
prosime vas o dodrZzovani pracovnich dob zaméstnancti OUN:

SOCIALNI A TLUMOCNICKE SLUZBY:

PONDELI - CTVRTEK

Bc. Miroslava Zrneckova
Vedoucisocialnich sluzeb, socialni pracovnice, tlumoénice CZJ
8:00 -15:00

Tereza Handlova
Socialni pracovnice, tlumo¢nice CZJ
8:00 - 16:00

Bc. Jan Pansky
Socialni pracovnik, tlumo&nik CZJ
8:00 - 16:00

Mgr. Petra Hartingerova

Socialni pracovnice, provozné - administrativni pracovnice
(prondjmy, kurzy znakového jazyka, kavarna)

8:00 - 16:00

PATEK:
8:00 - 14:00 !!! NUTNE SE OBJEDNAT PREDEM !!!

KAVARNA OUN:

PONDELI—CTVRTEK 8:00 - 16:00
PATEK: 8:00-14:00(pfednasky a akce mohou probihat i ve vedernich hodinach)

Pavlina Sudf¥ichova
Vedouci kavarny, obsluha kavarny, uklid



AKTUALITY OUN

HLEDAME

UKLIZECKA / UKLIZEC

o P .
Je ZKRACENY UVAZEK (4 hodiny dennég)

Do naseho tymu v Oblastni unii neslysicich v Olomouci
hledame spolehlivého a peclivého kolegu nebo kolegyni
na pozici uklizec¢ka / uklizeé.

NABIZIME:

pracovni Uvazek 4 hodiny denné
pracovni dobu od 4:30 do 8:30
pfijemné pracovni prostredi
férove financni ohodnoceni
nastup od zafi 2026

NAPLN PRACE:

. uklid kancelarskych a spole¢nych

prostor

_ udrzba socialnich zafizeni

W doplnovani hygienickych potreb
dalsi bézné uklidové prace

POZADUJEME:

v spolehlivost a samostatnost

v peélivost a smysl| pro pofadek

v/ zodpovédny pfistup k praci

V PRIPADE ZAJMU NAS KONTAKTUJTE:

miroslava.zrneckova@ounol.cz

TESIME SE NA NOVEHO KOLEGU NEBO KOLEG



APLIKACE ZACHRANKA

NOVE TLACITKO SOS—jednodus$i pomoc pro viechny

&'ké ZDRAVOTNI POMOC
Linka 155
'./_-\\"
A

JINA NOUZOVA SITUACE
Linka 112

%

Po aktivizaci hlavniho SOS si snadno vyberete:

ANO  —pottebuji zdravotni pomoc (155)

NE — jina nouzova situace (112)
. , ©
Novinka — SMS chat—vhodné pro: «J) PN
NeslySici Osoba v tisn
Jak to funguje?

- & Name _

ke o a0
Zraneni —h
” 7 Q =

c‘.f&;% Nehoda ~ B Type -
1. Aktivujete o~ : 3. Automaticka 4. Komunikace
'Nemohu mluvit’ 2. Popisete udalost nouzova SMS s operatorem
C_:\ Ticha komunikace @  Jednoduché ovladani @’J
%  Pro neslySici a osoby v nebezpefi. Minimalizuje stres.
@ Rychlé predani polohy Funguje i v zahraniéi &L
=% Presna lokalizace pro zachrandre. V horach. ﬂ‘_\

Aktualizace aplikace—Android/ Google Play nebo iOS/ App Store



ODBORNE PORADENSTVI

ODBORNE (INDIVIDUALNI) PORADENSTVI

e JAK SPRAVNE OVLADAT PC

e JAK POUZIVAT CHYTRY TELEFON (MOBIL)

e JAK POUZIVAT MOBILNI APLIKACI - napft.
E - OBCANKA, DATOVA SCHRANKA, BANKOVNI
IDENTITA ...

e« JAK SE BEZPECNE POHYBOVAT NA INTERNETU
napt. podvodné emaily, bezpecny nakup na
e - shopu ...

« PORADENSTVI S VYBEREM KOMPENZACNICH
POMUCEK

) 4

email: ounol@ounol.cz



KOMPENZACNI POMUCKY

KATALOG KOMUNIKACNICH A KOMPENZACNiCH POMUCEK

pro nesly$ici a nedoslychavé pro celé CR.

Vice informaci najdete na webové strance:

Kliknéte zde Www.pomuckyproneslysici.cz (\g

Kompenzacni pomiicky je mozné zakoupit
i pres internetovy obchod (e-shop).

Spolupracujeme s partnerskou organizaci Unie neslySicich Brno


https://www.pomuckyproneslysici.cz/

PRAVIDLA V OUN

Q\\ S MES(

6%

pondé&li az ¢tvrtek: 8:00 - 12:00, 13:00 - 16:00 oéamg\‘)q’
patek: 8:00 - 12:00, ostatni ¢as dle dohody

Provozni doba OUN:

08[,4
\h
T

- Klient je povinen se objednat! Kdo se neobjednd, tomu da socidlni pracov-
nik/ tlumo¢nik jiny termin !

Zaslete SMS zpravu, email, nebo zkontaktujte pracovnika/ tlumocnika
s pFesnymi informacemi o tom, co potiebujete fesit.

Pouzivejte prosim pouze tyto komunikacni kanaly:

SMS, WhatsApp a email ! "

Na jin¢ komunikaéni kanaly nebudeme odpovidat pt. Messenger, Facebook
nebo soukromé emailové adresy pracovnikit OUN!

- Socialniho pracovnika/ tlumoc¢nika kontaktujte pouzev pracovni dobé!
S vyjimkou piipadl ohroZeni zdravi, majetku, jiné osoby, nebo pokud
budete chtit zrusit domluveny termin tlumoceni, schiizky
(napr. z ditvodu nemoci).

Pokud klient napiSe socidlnimu pracovnikovi/ tlumocnikovi
mimo pracovni dobu, odpovi az nasledujici pracovniden.

- Neni povinnosti socialniho pracovnika/ tlumoc¢nika, aby odpovidal na
zaslan¢ zpravy ihned! Resi problémy jiného tlumo¢nika nebo ma Skoleni.

Odpovi, jakmile bude mit Cas.



JAK SI MAM OBJEDNAT TLUMOCNIKA?

DULEZITE !!!

Upozoriiujeme, Ze kazdoutlumocnickousluzbuje tieba objednat nejlépe

5 DNi PREDEM !!!

Objednavat se miizete pies WhatsApp, email, SMS a online formular
»OBJEDNAVKA TLUMOCNIKA®

\7/

-

Kliknéte zde pro objednani tlumocnika 2

!!! Kontaktujte prosim pouze tyto tltumocniky OUN:
HANDLOVA TEREZA

PANSKY JAN (@)
ZRNECKOVA MIROSLAVA Q

Na externi tlumoc¢niky se obracime pouze v pripadé¢, kdy jsou tlumocnici OUN
obsazeni.

! Kazda objednavka musi obsahovat:

1. VASE JMENO A PRIJMENI napt. Jana Novotna

2. DATUM TLUMOCENI napt. 1.1. 2017

3. CAS TLUMOCENI napi. 16:00

4. DUVOD TLUMOCENI napf. lékat, vySetfeni srdce

5. MISTO TLUMOCENI (KDE?) napft. poliklinika Olomouc, TrZnice

nebo adresa

Tlumocnik je vazany mlcenlivosti, takZe se nemusite bat, Ze by tyto informace
sitil dale. . o
""" POZOR DULEZITE !!!
Pokud mate objednany termin tlumoceni a nemiizete pfijit z divodu napt, nemoc

THNED informujte tltumocnika !!!


https://www.ounol.cz/objednavka-tlumocnika/
https://www.ounol.cz/objednavka-tlumocnika/
https://www.ounol.cz/objednavka-tlumocnika/

JAK PODAT STIZNOST, PRIPOMINKU?

Mate pravo podat stiznost nebo pripominku na kvalitu
socialnich sluzeb.

Jak podat stiznost, pripominku?

a) pisemné: —
|

anonymné (bez uvedeni jména) | &
SCHRAMEA CUN
4 o r . el SF Rt
s uvedenim jména ~ o Py
o ® o% j
Jak? =

do schranky ptani a piipominek, na chodbé u hlavniho vchodu OUN
dopisem na adresu OUN, Jungmannova 975/ 25A, 779 00 Olomouc

emailem na adresu ounol@ounol.cz

b) ustné:

osobné

pies zastupce, ktery stiznost vytidi za Vas

Vyjadreni

K anonymnim stiimosiem

Vyrizeni

Do 30 dnii obdrzite pisemné vyjadieni ke stiznosti. V ptipadé anonymni stiznosti
bude vyjadieni vyvéseno 30 dnii v prosklené vitriné v budové OUN, vpravo,
za vchodovymi dvefmi.

Stale nejste spokojeni?

Obrat’tese na vedouciho oddéleni socidlnich sluzeb Krajskeho uradu

Olomouckého kraje, Jeremenkova 1191/ 40A, 779 00 Olomouc nebo
Kancelar vefejného ochrance prav, Udolni 658/ 39, 602 00 Brno - stied.



V OUN je mozné zakoupit

Zbozi a sluzby Cena

Baterie PR 675 H g9 _ /paleni (6ks)
Eatel‘?e ;SR a1 89,-/baleni (6ks)
aterie 89,- /baleni (6ks)

Baterie 10 ,
Hadic¢ka do sluch. tgr?l’(zl/balem (R
20,-Ké/ks

Hadicka do sluch. silna
Cistici tableta 30,-Ké/ks
Cisténi ultrazvukem 15,-K¢/ks
Vysouseci tablety na9,-K¢/ 1 €isténi
sluchadla 60,-Kc¢

IEasre "ﬁmm”m”poucxg 1 e **
155 158

11! DOPORUCENI

Nikdy nepodepisujte smlouvy, pujcky, tvery bez pritomnosti tlumo¢nika!
pokud nerozumite, nic nepodepisujte. Smlouvam musite rozumét!
Pri exekuci uz je na reSeni pozde.
Obrat’te se prosim na nase tlumoc¢niky /socialni pracovniky v OUN.
Radi vam poradime.

PRIPOMINKY A STIZNOSTI

VasSe pripominky a stiznosti miZete napsat a vlozit do schranky
u vchodu OUN



Oblastni unie neslysicich Olomouc z.s.
je jednim ze zakladajicich ¢lentt neziskové organizace -
Ceskomoravské jednoty neslysicich, z.s.

PARTNERSKE ORGANIZACE:

' _ 4 i
: ) Poradenské centrum
@] ; pro sluchové postizené Kromériz, o.p.s

Hradeckeé centrum

Kurzy, prednasky a pobyty jsou realizovany
s finan¢ni podporou.

DEKUJEME ZA FINANCNI PODPORU:

-
oLOMOUC o

Urad prace CR

Ministerstvo
zdravotnictvi

(JTEKT)



Oblastni unie neslysicich Olomouc
Jungmannova 975 /25A, 77900 Olomouc

PROVOZNI DOBA

Po - ¢t: 8 - 12 hod.
13 - 16 hod

pa: 8 - 12 hod.
ostatni cas dle dohody

Pavel Pastrnek

predseda OUN, statutar
ounol@ounol.cz

Bc. Miroslava Zrneékova Mgr. Petra Hartingerova
vedouci, socialni pracovnice socialni pracovnice, administrace
tlumo¢nice CZJ pronajmy, kavarna, kurzy ZJ
miroslava.zrneckova@ounol.cz petra.hartingerova@ounol.cz
¢ 777 854 328 (&) 734 834 945

Tereza Handlova Bc. Jan Pansky

socialni pracovnice, socialnipracovnik,

tlumocnice CZJ tlumo¢nik CZJ
tereza.handlova@ounol.cz jan.pansky@ounol.cz

& 777 959 722 774 585 225

-
2 VO = B
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	Pořádáme také jiné akce např. PROHLÍDKY MUZEÍ, VÝSTAV...
	V NĚKTERÉ ČTVRTKY (PÁTKY)
	se pořádají v OUN různé přednášky
	(lékařská, sportovní, cestovatelská témata...).


	TURISTIKA—PŘEMYSLOVICE
	VOLNÁ BESEDA + OPÉKÁNÍ
	PROGRAM OUN—ZÁŘÍ
	V pátek 11. 9.2026 od 16:00
	ZDRAVOTNÍ PŘEDNÁŠKA
	Téma:
	MUDr. Petr Buzrla


	PROGRAM OUN—ZÁŘÍ
	V pátek 18. 9.2026 od 16:00
	S sebou:
	Bohdana Pochopová

	PROGRAM OUN-ZÁŘÍ
	24. 9.—28.9. 2026
	PODZIMNÍ POBYT

	AKCE MIMO OUN-ZÁŘÍ
	AKCE MIMO OUN-ZÁŘÍ
	AKCE MIMO OUN-ZÁŘÍ
	AKCE MIMO OUN-ZÁŘÍ
	AKTUALITY OUN
	mít zavřeno v tento den
	28. 9. 2026 (pondělí)

	AKTUALITY OUN
	23. 9. 2026

	AKCE OUN
	2.10.
	(PÁ) MDN + CVIČENÍ PAMĚTI

	AKTUALITY OUN
	Vážení klienti,
	SOCIÁLNÍ A TLUMOČNICKÉ SLUŽBY:
	Tereza Handlová
	Bc. Jan Panský
	Mgr. Petra Hartingerová

	PÁTEK:
	8:00 - 14:00 !!! NUTNÉ SE OBJEDNAT PŘEDEM !!! —————————————————————————————————————

	KAVÁRNA OUN:
	PONDĚLÍ—ČTVRTEK
	PÁTEK:
	Pavlína Šudřichová


	AKTUALITY OUN
	APLIKACE ZÁCHRANKA
	Po aktivizaci hlavního SOS si snadno vyberete:
	ANO
	NE
	– potřebuji zdravotní pomoc (155)
	– jiná nouzová situace (112)
	Novinka — SMS chat—vhodné pro:
	Jak to funguje?
	Aktualizace aplikace—Android/ Google Play nebo iOS/ App Store


	ODBORNÉ PORADENSTVÍ
	ODBORNÉ (INDIVIDUÁLNÍ) PORADENSTVÍ
	JAK SPRÁVNĚ OVLÁDAT PC
	JAK POUŽÍVAT CHYTRÝ TELEFON (MOBIL) JAK POUŽÍVAT MOBILNÍ APLIKACI - např.

	E - OBČANKA, DATOVÁ SCHRÁNKA, BANKOVNÍ IDENTITA ...
	JAK SE BEZPEČNĚ POHYBOVAT NA INTERNETU např. podvodné emaily, bezpečný nákup na
	e - shopu …

	PORADENSTVÍ S VÝBĚREM KOMPENZAČNÍCH POMŮCEK


	KOMPENZAČNÍ POMŮCKY
	KATALOG KOMUNIKAČNÍCH A KOMPENZAČNÍCH POMŮCEK
	Klikněte zde
	www.pomuckyproneslysici.cz
	Kompenzační pomůcky je možné zakoupit i přes internetový obchod (e-shop).

	PRAVIDLA V OUN
	Provozní doba OUN:
	pouzev pracovní době!


	JAK SI MÁM OBJEDNAT TLUMOČNÍKA?
	DŮLEŽITÉ !!!
	5 DNÍ PŘEDEM !!!
	„OBJEDNÁVKA TLUMOČNÍKA“
	!!! Kontaktujte prosím pouze tyto tlumočníky OUN:

	HANDLOVÁ TEREZA PANSKÝ JAN
	ZRNEČKOVÁ MIROSLAVA
	!!! Každá objednávka musí obsahovat:
	VAŠE JMÉNO A PŘÍJMENÍ  DATUM TLUMOČENÍ
	ČAS TLUMOČENÍ
	DŮVOD TLUMOČENÍ MÍSTO TLUMOČENÍ (KDE?)


	!!! POZOR DŮLEŽITÉ !!!
	IHNED informujte tlumočníka !!!


	JAK PODAT STÍŽNOST, PŘIPOMÍNKU?
	Máte právo podat stížnost nebo připomínku na kvalitu
	sociálních služeb.
	Jak podat stížnost, připomínku?
	a) písemně:
	Jak?
	b) ústně:

	Vyřízení
	Stále nejste spokojeni?
	TÍSŇOVÁ LINKA
	150 HASIČI (SMS)
	158 POLICIE (SMS)

	V OUN je možné zakoupit


	!!! DOPORUČENÍ !!!
	Nikdy nepodepisujte smlouvy, půjčky, úvěry bez přítomnosti tlumočníka! pokud nerozumíte, nic nepodepisujte. Smlouvám musíte rozumět!
	Při exekuci už je na řešení pozdě.
	Obrat’te se prosím na naše tlumočníky/sociální pracovníky v OUN.
	Rádi vám poradíme.
	PŘIPOMÍNKY A STÍŽNOSTI
	Vaše připomínky a stížnosti můžete napsat a vložit do schránky u vchodu OUN
	Oblastní unie neslyšících Olomouc z.s.
	Českomoravské jednoty neslyšících, z.s.

	PARTNERSKÉ ORGANIZACE:
	PARTNERSKÉ ORGANIZACE:
	Kurzy, přednášky a pobyty jsou realizovány
	s finanční podporou.



	DĚKUJEME ZA FINANČNÍ PODPORU:
	DURKOPP s.r.o.
	Oblastní unie neslyšících Olomouc
	Jungmannova 975/25A, 77900 Olomouc


	PROVOZNÍ DOBA
	Po - čt: 8 - 12 hod.  13 - 16 hod
	pá: 8 - 12 hod.
	ostatní čas dle dohody
	Pavel Pastrnek
	ounol@ounol.cz

	Bc. Miroslava Zrnečková
	777 854 328
	Mgr. Petra Hartingerová
	734 834 945
	Tereza Handlová
	777
	959 722
	Bc. Jan Panský
	774 585 225




